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EINE TOURISTISCHE MARKE FÜR DIE REGION STUTTGART 

Embassy entwickelt wegweisendes Markenkonzept

 
„Die Arbeit mit Embassy zeichnete sich insbesondere durch die hohe Fachkom-
petenz und das persönliche Engagement der Geschäftleitung aus. Insbesondere 
die Entscheidungsfindung in den verantwortlichen Gremien profitierte von der 
professionellen Methodik und Moderation durch Embassy. Die Ergebnisse der 
Markenentwicklung für die Region Stuttgart sind wegweisend für die Zukunft.“ 
(Armin Dellnitz, Geschäftsführer Stuttgart Marketing GmbH) 

 
Mit der Entwicklung der touristischen Marke für die Region Stuttgart stellte 
die verantwortliche Stuttgart Marketing GmbH hohe Anforderungen an ihren 
Agenturpartner Embassy. Bereits in der Ausschreibung konnte sich Embassy 
klar durchsetzen. Die strategische und gestalterische Kompetenz, die Embassy 
u. a. in vorherigen Markenprojekten für Berlin und für die lettische Hauptstadt 
Riga unter Beweis gestellt hatte, ist in der deutschen Agenturlandschaft ein-
malig. 
 
Embassy zeichnete sich durch die klare Strukturierung des Entwicklungspro-
zesses aus. In einer Workshop-Serie erarbeitete Embassy gemeinsam mit den 
verantwortlichen Gremien aus Stadt und Region Stuttgart wichtige strategi-
sche Grundlagen, die im Verlauf des Projektes zu einer überzeugenden touris-
tischen Grundsatzstrategie zusammengeführt wurden. In der Moderation der 
Workshops führte Embassy die politischen Gremien sicher an Entscheidungs-
punkte heran und ermöglichte sachkundige Beschlüsse mit deutlichen Mehr-
heiten. 
 
Im Vorfeld der Markenentwicklung briefte Embassy ein unabhängiges Markt-
forschungsinstitut und analysierte die Ergebnisse einer repräsentativen Be-
fragung als Grundlage der Strategieentwicklung. Psychografische und Verhal-
tensdaten ergänzte Embassy aus einer Analyse der Sinus-Millieus. Dadurch 
entstand eine pragmatische Grundlage für die Definition der künftigen touris-
tischen Zielgruppen. Embassy entwickelte daraus ansprechende Typologien 
der wichtigsten Zielgruppenvertreter, die sprachlich und visuell in ihren Le-
benswelten verankert sind. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Armin Dellnitz: 
„Wir haben ein drei-
viertel Jahr lang sehr 
intensiv Marktfor-
schung betrieben, 
eine ganz klare Ziel-
gruppen-Fokussierung 
erarbeitet und damit 
eine tolle Grundlage 
für die touristische 
Arbeit in der Region 
gelegt.“ 1 

 
 
 
 



 
 

 

Embassy besuchte die Mitglieder der beiden Tourismus-Gesellschaften von 
Stadt und Region persönlich und führte über 30 Interviews sowie eine schrift-
liche Befragung durch. So entstand ein Selbstbild des touristischen Potenzials, 
das mit den Ergebnissen der Marktforschung abgeglichen wurde. Ergänzt 
durch umfangreiche Recherchen in der Region Stuttgart konnte Embassy so 
sicher das touristische Potenzial ableiten. 
 
Die Grundsatzstrategie für die touristische Marke der Region Stuttgart ver-
knüpft die Erkenntnisse der Marktforschung, die touristische Potenzial Ana-
lyse und die Zielgruppendefinition zu einem schlüssigen Konzept. Dieses Kon-
zept erreichte die mehrheitliche Zustimmung der verantwortlichen Gremien 
und bildete die Grundlage für die Entwicklung des Designs für die neue 
Marke. 
 
 
 
Kontakt:  Prof. Andreas Mack mack@embassyexperts.com 
  Ulrike Hager  hager@embassyexperts.com 
 

„[...] Erster Bürger-

meister Michael Föll, 

betont, man habe 

nicht nur ein neues 

Gesicht für alle touris-

tischen Aktivitäten 

erhalten. Der Mar-

kenbildungsprozess 

habe auch zu einer 

neuen Qualität der 

Zusammenarbeit aller 

Akteure geführt.“ 2 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 Quelle: LIFT – Das Stadtmagazin, Das neue Seesternle Europas, Ausgabe 09/2010, S. 13. 
2 Quelle: http://www.esslinger-zeitung.de/lokal/ stuttgart/stuttgart/ Artikel 581522.cfm, 28.07.2010 um 09:45 Uhr 

 


